
پرسشنامه آنلاین رضایت مشتری

همراه گرامی

از اینکه نظرات خود را با ما در میان میگذارید، سپاسگزاریم

آیا [محصول] انتظارات شما را برآورده کرد؟
روی مقیاس ۱ تا ۱۰، چقدر از [محصول] راضی هستید؟

آیا [محصول] انتظارات شما را برآورده کرد؟
کدام ویژگی از [محصول] را مفیدترین یافتید؟

کدام ویژگی از [محصول] را کم ارزشترین یافتید؟
چه ویژگیهای جدید یا ارتقاهایی را از [برند] میخواهید ببینید؟

سه کلمهای که برای توصیف تجربه خود در استفاده از [محصول] استفاده میکنید چیست؟
 چگونه استحکام عملکرد [محصول] را ارزیابی میکنید؟

کدام مرحله از فرآیند خرید شما بیشترین رضایت را دارد؟ چرا؟
کدام مرحله از فرآیند خرید شما کمترین رضایت را دارد؟ چرا؟

چگونه عملکرد [محصول] راستا و پایداری آن را ارزیابی میکنید؟
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