
ارزیابی مصرف و رضایت از محصول

کاربر گرامی!

لطفا ما را از نظرات خود در مورد محصول و خدمات بهره مند بفرمایید

در حالت کلی تا چه حد از محصول راضی هستید؟
بسیار راضی

راضی
نظری ندارم

ناراضی
بسیار ناراضی

بنظر شما چطور می توانیم کارآیی و کیفیت محصولمان را بهبود ببخشیم؟
بنظر شما، این محصول در مقایسه با محصول سایر شرکت ها چگونه است؟

بهتر
مشابه

بدتر
چقدر از این محصول استفاده می کنید؟

روزانه
هفتگی
ماهیانه

استفاده نمی کنم
کجا از محصول استفاده می کنید؟

منزل
محل کار

خارج از خانه
استفاده نمی کنم

غیره
نسبت به ماه پیش، چه میزان از محصول استفاده می کنید؟

بیشتر
مثل قبل

کمتر
نمی توانم بگویم

آیا این محصول را از حراجی خریداری کرده اید؟
بله

خیر
مهم نیست

آیا اطلاعات روی بسته بندی محصول را مطالعه می کنید؟



بله
خیر

مطمئن نیستم
تا چه حد با محصول آشنایی دارید؟

بسیار زیاد
تا حدودی

آشنا هستم ولی استفاده نمی کنم
تا حالا درمورد آن نشنیده ام

دلیل استفاده از این محصول چیست؟
کارآمدی

قیمت
استفاده ی آسان

ظاهر خوب
کیفیت بالا
نیاز دارم

تبلیغ
استفاده نکرده ام

غیره
برای این محصول چقدر هزینه کرده اید؟
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